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Apresentacao

Prezado associado, buscando cumprir nossa missdo de apoio e fomento as areas
representadas, a Associagao Comercial, Industrial, Agropecuaria e Servigcos de Varginha — ACIV,
criou o ICCOM-Vga. O indice de Confianca do Comércio de Varginha traz a percepcdo dos
empresarios locais quanto a 6 (seis) quesitos intimamente ligados ao desempenho das empresas.

Vocé tera acesso a este relatério estratificado mostrando, além do indice, informacdes
especificas sobre cada quesito na percepcio atual e futura do nosso comércio e comparativos
com os trimestres anteriores. A intengéo é trazer a vocé informagdes estatisticas para o auxilio na
tomada de decisao estratégica de seu negdcio.

Nesta edigdo, o ICCOM-Vga foi pesquisado no més de junho de 2019, pesquisando
empresas de mais de 30 segmentos em nossa cidade.

Aproveite este estudo para gerenciar cada vez melhor o seu negdcio.

Guilherme Vivaldi

Assessor de Planejamento
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Metodologia

Problema da Pesquisa:

Qual o nivel de confianga do empresariado varginhense em situagao atual e futura?

Objetivo da Pesquisa:
Identificar o nivel de confianga do empresariado de Varginha, em situagao atual e futura, para

trazer informacdes para tomada de decisdo das empresas locais.

Tipo de Pesquisa: quantitativa.
Método de Coleta de dados: questionario aplicado pela internet, através do software Survey
Monkey, e pessoalmente nas empresas.
Quesitos investigados:
e Vendas
e Inadimpléncia
e Segmento empresarial
e Investimentos
e Contratacbes

e Economia nacional
Periodo da aplicagao: junho de 2019.

Mensuragao: os resultados podem atingir 3 (trés) situagdes: confianga em alta, estavel e

confianca em baixa de acordo com resultado e a escala abaixo.
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Caracterizacao da Amostra

Escolaridade:

Escolaridade

Pés-graduagdo Fundamental
16,0%

38,3%
Superior
42,6%

Segmento:

Foram mais de 30 segmentos participantes da pesquisa.
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Resultados Gerais

No segundo trimestre de 2019, o indice alcangou o patamar de 82,42, demonstrando baixa

confianga do empresariado, e uma grande queda comparado com o trimestre anterior.

ICCOM 2° Trimestre
2019
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Os principais componentes que levaram ao resultado esta principalmente ligada a situagao
atual. Na comparacao, o IC Atual fica no patamar de 68,50, enquanto o IC Futuro fica em 96,33.
Mesmo com o quadro geral negativo, o empresariado continua tendo mais confianga no futuro

gue na situagao atual.

Comparativo Atual e Futuro Geral
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indice Atual e Futuro

O IC Atual mostra desconfianga (abaixo de 100) em todos quesitos, com destaque para
percepcdo quanto economia nacional. Ja o IC Futuro mostra confiangca do empresariado local
para os proximos trés meses, atingindo o patamar acima de 100 em segmento empresarial e
contratagdes, e mostra desconfianga nos demais quesitos, principalmente quanto aos
investimentos. O empresariado nao esta confiante na situacao atual, e mostra pouco otimismo na
melhoria para o futuro. Um dos pontos importantes a destacar € que a intencao de investimentos
se mantém baixa para os proximos meses, reflexo de uma inseguranga com as mudangas no

quadro politico nacional.

Comparativo Atual e Futuro
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Resultados por quesitos
Abaixo mostra-se os resultados obtidos por quesito e nas dimensdes atuais e futuras.

Vendas
Questao: Seu volume atual de vendas pode ser considerado:

Vendas Atuais

Questao: Sua expectativa de vendas para o proximo trimestre pode ser considerada:

Vendas Futuras

Os resultados no cenario atual mostram vendas baixas ou normais, com apenas 3% dos
empresarios considerando suas vendas altas. Para os meses seguintes o cenario € mais otimista,
20% acredita que as vendas serdao melhores. A justificativa para esta retracdo de vendas pode
estar nas questdes econbmicas nacionais, afetadas pela falta de confianga do consumidor que
esta evitando se endividar devido a incerteza politica e escolhendo melhor como aplicar seus
recursos. Assim o preco passa a ser um diferencial na escolha de compra, e com isso o
e-commerce ganha destaque. Segundo relatério Webshoppers houve um crescimento de 12%

nas compras on-line em 2018, e um crescimento de 42% de compras via smartphone.

Rua Presidente Anténio Carlos, Responsavel:
303, Centro, Varginha — MG Guilherme Vivaldi

(35) 3219-3350 planejamento@aciv.com.br
www._aciv.com.br




AGROPECUARIA E SERVICOS DE VARGINHA

IACI v indice de Confianga do Comércio de Varginha — ICCOM-Vga
ASSOCIAGAO COMERCIAL, INDUSTRIAL, Eﬂgundﬂ Trimestre de 2019

Inadimpléncia
Questéo: No més anterior, houve reducéo da inadimpléncia?

Inadimpléncia Atual

Manteve
42,4%

Questao: Sua expectativa sobre a redugao da inadimpléncia no proximo trimestre pode ser

considerada:

Inadimpléncia Futura

Alta
13,1%

Normal
58,6%

Para este trimestre mais de 38% dos entrevistados disseram n&o ter reduzido a
inadimpléncia, enquanto 19,2% alega ter reduzido. Ja a percepg¢ao para o trimestre seguinte, o
empresario em sua maioria acredita que os niveis de inadimpléncia irdo se manter, e apenas 13%
acredita que ira reduzir. Ao olharmos os dados do SPC de Varginha, tivemos uma queda entorno
de 8%, tanto no cadastro de inadimplentes, quanto na exclusdo de cadastros de devedores,
comparando o primeiro e segundo trimestre do ano. Porém o numero de inclusdes (1.708)

permanece maior que os de exclusdes (1.376) no segundo trimestre.
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Segmento Empresarial
Questao: Qual sua percepg¢ao quanto ao seu segmento de atuagéo atualmente? Esta:

Segmento Atual

Normal

Questao: Qual sua expectativa quanto ao seu segmento de atuagéo no préximo trimestre?

Vai:

Segmento Futuro

Piorar

Melhorar

Olhando especificamente sobre o seu segmento, em cenario atual, o empresario
varginhense se mostra pouco otimista, apenas 23% acredita que o segmento esta bom, e 38%
acha que esta normal, contra 39% que acha que esta ruim. Porém repetindo a tendéncia ja
mostrada no indicador, para o futuro o empresario se mostra otimista, 60% deles acreditam que
vao haver melhorias, e apenas 7% acha que ira piorar. Estas percepg¢des sao pontuais de
setores, entdo os empresarios observam seus concorrentes e fornecedores em diversos niveis
para chegar a esta percepgéo, assim se trata de uma analise pontual. Apesar disso vale ressaltar
que uma confianga em melhorias em seu segmento especifico pode motivar o empresario a se

esforcar mais na gestdo do negocio.
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Investimentos
Questao: Qual o seu nivel atual de investimentos?

Investimento Atual

Questao: Qual a possibilidade de vocé realizar investimentos no préximo trimestre?

Investimento Futuro

Alta
13,0%

Normal

O cenario de investimentos para o empresariado continua de cautela. Poucas empresas
mostraram investimentos atuais, e este indicador piora no futuro. A alta possibilidade de investir
cai nos proximos trés meses. Como a incerteza quanto aos rumos econdmicos do pais,
juntamente com a demora na recuperagdo da demanda, o empresario fica mais precavido
financeiramente, e ainda aguarda sinalizagbes de melhoria para decidir investir. Analisando um
cenario de baixa inflagdo e taxa Selic em baixa, tudo aponta por uma cautela devido a baixa

demanda e confianga nos rumos do pais.
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Contratacoes
Questdo: Quanto ao seu quadro de funcionarios, neste trimestre sua empresa:

Contratagodes Atual
Admitiu

Demitiu

Manteve

Questao: Quanto ao seu quadro de funcionarios, no préximo trimestre sua empresa

pretende:

Contratacgoes Futuras

Demitir Admitir

Manter

Quanto as contratacdes, ha uma clara desaceleracéo e precau¢cao do empresariado local.
Em sua maioria, no presente e no futuro préximo, a intengdo € de manter sua equipe, sendo que
no cenario atual, as empresas pesquisadas, mais demitiram que contrataram. Para o futuro
inverte, mais propensédo a contratar. Mas analisando a situagdo geral, mantém-se o quadro de
colaboradores. Ao compararmos com os dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados) observamos um saldo negativo nos 3 primeiros meses do ano, considerando
todos os setores da economia, com uma melhoria no més de abril. Em especifico no comércio, a
queda de empregos € grande no primeiro trimestre, um saldo negativo de 274 postos de trabalho.
Industria de transformacao, construcao civil e servigos, apresentaram saldos positivos, mas em

pequenas propor¢des, com crescimento mais significativo a partir de abril.
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Economia Nacional
Questao: Como vocé percebe a situagao atual da economia nacional? Esta:

Economia Atual

2,0%
Normal

Ruim
86,0%

Questao: No préximo trimestre como vocé acredita que estara a economia nacional?

Economia Futura

Normal

Este € o0 quesito que mais mostra insatisfagdo do empresariado local. Em situagao atual
86% acredita que economia nacional esta ruim, contra apenas 2% que acredita estar boa. Ja para
o futuro ha uma percepcado melhor, 23% acredita em melhorias na economia para os préximos
trés meses. Mas apesar disso, ainda 49% dos entrevistados apostam que economia estara ruim
nos proximos meses. Este é o reflexo da demora nos resultados das mudangas politicas e
econdmicas prometidas pelo novo governo, como maior exemplo citamos a reforma da
previdéncia que ainda nao foi solucionada e é aguardada pelos empresarios e pela populacédo. O

reflexo do pessimismo também é relativo a queda nas vendas, ja discutida anteriormente.
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Comparativos

ICCOM

indice de Confianga do Comércio de Varginha — ICCOM-Vga
Segundo Trimestre de 2019

O grafico de comparacédo histoérica do ICCOM mostra que o ano de 2019 iniciou com uma

confianga média e veio a apresentar queda no trimestre seguinte. O ICCOM do primeiro para o

segundo trimestre apresentou queda de 18,08 pontos, o IC Atual queda de 21,50 pontos e o IC

Futuro de 14,7 pontos. Estes resultados também estdo mais baixos que o mesmo periodo no ano

anterior, porém em menores proporgdes. A situacdo atual € a que mostra maior queda, reflexo do

nao alcance das expectativas depositadas na mudanga de governo.
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Comparativos por Quesitos

Vendas

Ao olharmos os dois primeiros trimestres de 2018, encontramos certa estagnagdo na
confianca do empresario quanto as suas vendas, ja para 2019 a percepg¢ao € de queda. A
expectativa de melhora do primeiro para o segundo trimestre nao foi alcangada, o que trouxe

reflexos também para percepc¢ao futura, que caiu 24 pontos.

Comparativo Item Vendas
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Inadimpléncia

A percepgao do empresariado local quanto a inadimpléncia em cenarios tanto atuais
quanto futuros mostraram quedas constantes a partir do ultimo trimestre de 2018, sendo mais
pessimista que os mesmos periodos do ano anterior. Ainda com reflexos da demora da
recuperacao econbmica, o empresario ainda nao consegue sentir grande evolugao da reducgao da
inadimpléncia, explicada ainda pelos indicadores do SPC citados acima. Em especifico, a queda

no emprego do comércio dificulta a quitagcao das dividas atuais e no futuro préximo.

Comparativo Item Inadimpléncia
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Segmento

Historicamente o quesito segmento mostra otimismo, inclusive com aumento na crenga de
melhorias especificas de seu segmento nos ultimos trés trimestres. Apesar desta crenga no
futuro, a situacdo atual mostra desconfiangca, uma queda de 29 pontos entre os dois primeiros

trimestres do ano.

A analise histérica tem nos mostrado que o empresario nao coloca confianga na economia
nacional, principalmente afetada por questbes governamentais, mas sua confianga esta reduzida
ao seu segmento. Podemos inferir assim que a confianga esta nas agdes privadas e ndo nas

publicas.

Comparativo Segmento
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Investimento

Este quesito em especial tem mostrado quedas sequenciais € em niveis que levam a maior
preocupacao. Os investimentos atuais e futuros acumulam quedas desde o ultimo trimestre de
2018, com queda acentuada para possibilidade de investimentos futuros do segundo para o
terceiro trimestre de 2019. Mais uma vez o quadro politico nacional e uma demanda insuficiente,
deixou o empresario precavido, que mesmo com taxas de juros acessiveis e inflagdo baixa,

prefere ndo se arriscar até a retomada de crescimento.

Comparativo Investimentos
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Contratagoes

As contratagbes apresentam queda do primeiro para o segundo trimestre de 2019 e na
percepgao para os proximos trés meses. Na comparagao com o mesmo periodo do ano anterior,
a percepgao futura se mantém estavel, porém a contratacdo atual mostra queda. O segundo
semestre do ano traz mais situagbes sazonais interessantes ao comeércio e por isso ha
expectativa de contratagdes, mas a situacdo atual de vendas tem refletido em demissdes, dados
estes confirmados pelo levantamento feito no CAGED e relatado anteriormente. Ressalta-se que
os dados refletem situagdes do comércio, com pouca influéncia sobre a contratagcdo dos outros
setores econdmicos, como a industria e servicos. Ainda que uma retomada no emprego destes
demais setores econdmicos gera o efeito multiplicador para economia como um todo,

principalmente no comércio, no médio e longo prazo.

Comparativo Contratacoes
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Economia

Ha uma segunda queda acumulada no quesito economia. Na virada de ano e de
presidéncia da republica e governo de Estado, houve um grande salto na confianga da melhoria
da economia nacional, que ja vem sofrendo com uma crise ha anos. Porém a expectativa n&o foi
alcancada, e o indicador esta em queda. No cenario atual ha uma queda de 40 pontos, a mais

expressiva de todos indicadores aqui listados, e para o cenario futuro também ha pessimismo.

Mas ao compararmos com o ano anterior, os indicadores de 2019 se mostram mais
favoraveis, indicando ainda uma esperanga maior no governo atual que no anterior. Ressalta-se
que este indicador é forte influenciador sobre os demais. Uma percepgdo que a economia
nacional ndo vai bem influencia empresarios a ndo investir e ndo contratar, enquanto para o

consumidor ha uma cautela nas compras, que impacta sobre as vendas e a inadimpléncia.

Comparativo Economia
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Analises e Conclusoes

Ampliando a analise, olhamos também para o indicador da FGV, o ICOM, e para demais
indicadores, como a inflagdo, a taxa de juros, saldo de empregos pelo CAGED, e o IC-CESUL-
indice de confianca do Conselho Empresarial do Sul de Minas, que é oriundo do ICCOM e
aplicado a grandes negécios da regiao, pelo Grupo UNIS.

O ICOM da FGV mantém-se negativo nos ultimos meses 2019. Ja o IC-CESUL Varginha
mostra estagnagdo, com queda na percepcado atual. O IC-CESUL das cidades da regiao
Mantiqueira e Zona da Mata, apresentam queda e estagnagao respectivamente. O emprego no
comeércio esta com saldo negativo, mas mostra saldos positivos nos demais setores. E como
comentado, os patamares de inflagao e taxa SELIC se mantém baixos.

Analisando assim o quadro geral, o mercado ndo mostra otimismo, mesmo diante a
situacdes de baixa inflacdo e juros baixo. A crise se mostra de confianga, tanto por parte do
empresario, quanto do consumidor. Empresarios e clientes aguardam sinalizagcdes de melhorias,
em especial macroeconémicas, para voltarem a investir e a comprar.

Ao empresario varginhense a recomendacao € de cautela e de um repensar na gestédo do
seu negocio. A seguranca financeira € importante para se manter num momento de crise, mas
nao suficiente para sair dela. Requer um repensar estratégico, nao sé interno, mas também em
conjunto dentro de nossa cidade.

Diante deste quadro, a ACIV esta em busca de formas de incentivo a demanda, através da
Campanha de Prémios, e também na capacitacao e apoio estratégico ao empresariado, com
treinamentos, palestras, reunides e indicadores como este.

Devemos unir forcas para que a confianca retorne e os resultados possam mostrar

melhorias.

Notas da pesquisa:
Responsavel: Guilherme Vivaldi, assessor de Planejamento da ACIV, professor universitario nas

disciplinas de Economia, Estratégia, Marketing e Pesquisa de Mercado.
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