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Apresentagao

Prezado associado, buscando cumprir nossa missdo de apoio e fomento as areas
representadas, a Associagao Comercial, Industrial, Agropecuaria e Servigos de Varginha — ACIV,
criou o ICCOM-Vga. O indice de Confianca do Comércio de Varginha traz a percepcdo dos
empresarios locais quanto a 6 (seis) quesitos intimamente ligados ao desempenho das empresas.

Vocé tera acesso a este relatério estratificado mostrando, além do indice, informacdes
especificas sobre cada quesito na percepc¢ao atual e futura do nosso comércio e nesta edi¢cao
uma comparagao com o trimestre anterior. A intencédo é trazer a vocé informacdes estatisticas
para o auxilio na tomada de decisao estratégica de seu negadcio.

Nesta edicdo, o ICCOM-Vga foi pesquisado no més de margco de 2019, pesquisando
empresas de mais de 20 segmentos em nossa cidade.

Aproveite este estudo para gerenciar cada vez melhor o seu negécio.

Guilherme Vivaldi

Assessor de Planejamento
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Metodologia

Problema da Pesquisa:

Qual o nivel de confianga do empresariado varginhense em situagao atual e futura?

Objetivo da Pesquisa:
Identificar o nivel de confianca do empresariado de Varginha, em situagao atual e futura, para

trazer informacdes para tomada de decisdo das empresas locais.
Tipo de Pesquisa: quantitativa.

Método de Coleta de dados: questionario aplicado pela internet, através do software Survey

Monkey, e pessoalmente nas empresas.

Quesitos investigados:
e Vendas
e Inadimpléncia
e Segmento empresarial
e Investimentos
e Contratacdes

e Economia nacional
Periodo da aplicagao: margo de 2019.

Mensuracao: os resultados podem atingir 3 (trés) situagdes: confianga em alta, estavel e

confianga em baixa de acordo com resultado e a escala abaixo.
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Caracterizacao da Amostra

Escolaridade:

Escolaridade

Fundamental

Pos-graduagéo

_ 46,6%
Superior

Segmento:

Foram mais de 20 segmentos participantes da pesquisa.

Qual o segmento da sua empresa?
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Resultados Gerais

No primeiro trimestre de 2019, o indice alcangou o patamar de 100,50, demonstrando

confianca do empresariado, porém com uma pequena queda comparado com o trimestre anterior.

ICCOM 1° Trimestre
2019
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ICCOM-Vga

Os principais componentes que levaram a confianca foram a percepc¢do quanto melhoria
atual e futura do segmento empresarial, as contratagdes futuras e as vendas futuras. Na
comparagao, o IC Atual fica no patamar de 90, enquanto o IC Futuro fica em 101. O empresariado

continua tendo mais confianga no futuro que na situacao atual.

Comparativo Atual e Futuro Geral
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indice Atual e Futuro

O IC Atual mostra desconfianga (abaixo de 100) em todos quesitos, exceto o segmento
empresarial. Ja o IC Futuro mostra confianca do empresariado local para os préximos trés
meses, atingindo o patamar acima de 100 em vendas, segmento empresarial, contratacdes e
economia nacional, e mostra desconfianga futura na inadimpléncia e investimentos. O
empresariado nao esta confiante na situagdo atual, mas mostra otimismo na melhoria para o
futuro. Um dos pontos importantes a destacar € que a intencao de investimentos esta baixa para

0s proximos meses, reflexo de uma inseguranga com as mudangas no quadro politico nacional.

Comparativo Atual e Futuro
B Atual [ Futuro
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Resultados por quesitos

Abaixo mostra-se os resultados obtidos por quesito e nas dimensodes atuais e futuras.

Vendas
Questao: Seu volume atual de vendas pode ser considerado:

Vendas Atuais

Baixo

Questao: Sua expectativa de vendas para o proximo trimestre pode ser considerada:

Vendas Futuras

Baixa

21,6%

Normal

O empresariado esta confiante na melhoria das vendas para os proximos meses, um saldo
de 28,4 pontos do cenario atual para o futuro. Pode-se explicar tal expectativa devido ao primeiro
trimestre ser menos movimentado para o varejo, que acaba de passar pelo periodo natalino e tem
outras prioridades de renda do consumidor, como em IPVA, IPTU, Carnaval e matriculas

escolares.
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Inadimpléncia
Questao: No més anterior, houve reduc¢ao da inadimpléncia?

Inadimpléncia Atual

Manteve

Questao: Sua expectativa sobre a redugao da inadimpléncia no proximo trimestre pode ser

considerada:

Inadimpléncia Futura

Baixa

Normal

Em maior parte os empresarios acreditam que a inadimpléncia encontra-se em patamar
normal, mas observa-se uma queda na percepg¢ao futura quanto a redu¢gdo da mesma no patamar
de 7,9 pontos. Esta situacao também reflete a ainda desconfianca quantas as mudangas no

quadro macroecondmico brasileiro.
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Segmento Empresarial
Questao: Qual sua percepgao quanto ao seu segmento de atuagcdo atualmente? Esta:

Segmento Atual

Ruim

22,7%
Bom

Normal

Questao: Qual sua expectativa quanto ao seu segmento de atuagao no proximo trimestre?

Vai:

Segmento Futuro

Piorar

Manter

Melhorar

No cenario atual o empresariado se mostra dividido, porém para os proximos trés meses
ha confianca de mais da metade dos entrevistados que o segmento ira melhorar, e apenas 3,4%
acredita em uma piora. Entende-se assim que ha uma percepgdo de que os segmentos
especificos irdo ao minimo se manter nos patamares atuais. Como visto em edi¢cdes anteriores, o
empresariado varginhense se mostra sempre mais otimista para os meses seguintes em seu

segmento.
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Investimentos
Questao: Qual o seu nivel atual de investimentos?

Investimento Atual

Baixo

Normal

Questao: Qual a possibilidade de vocé realizar investimentos no préximo trimestre?

Investimento Futuro

Baixa

O cenario de investimentos para o empresariado € de cautela. Mais da metade das
empresas, em cenario atual, optou por manter seus investimentos sem aumentos, e para o futuro
ha uma pequena queda na intengdo de investir. Como ressaltado anteriormente, a incerteza
guanto aos rumos econdmicos do pais, juntamente com a demora na recuperagao da demanda,

deixa o empresario mais precavido financeiramente.
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Contratagoes
Questao: Quanto ao seu quadro de funcionarios, neste trimestre sua empresa:

Contratacdes Atual

Demitiu

Admitiu

Manteve

Questdo: Quanto ao seu quadro de funcionarios, no préximo trimestre sua empresa

pretende:

Contratacdes Futuras

Demitir
Admitir

Boa parte das empresas optaram por manter seus colaboradores, mesmo apds o periodo
natalino, e também pretendem manter para os proximos meses. Ha também uma melhora na
intencao de contratacdo para os proximos trés meses, com um salto de mais de 10 pontos. Este
indicador casa com o observado quanto as expectativas para o segmento empresarial, na
esperanga de melhoria de seu segmento, os empresarios pretendem contratar para atender a

demanda.
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Economia Nacional
Questao: Como vocé percebe a situagao atual da economia nacional? Esta:

Economia Atual

Boa

Normal

Ruim 64,8%

Questao: No préximo trimestre como vocé acredita que estara a economia nacional?

Economia Futura

Ruim

Normal

A maior parte dos empresarios, em cenario atual, acredita que a economia nacional
permanece ruim, mas para os proximos trés ha um crescimento de 19,3 na confianga que a
economia estara boa. O cenario futuro mostra equilibrio na percepg¢ao dos entrevistados, mais um

reflexo da incerteza das mudancas de governo.
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Comparativos Ano 2018
ICCOM

O grafico mostra que do ultimo trimestre de 2018 para o primeiro trimestre de 2019 houve pouca
oscilagéo no indice geral, uma reducédo de apenas 0,25 e mantendo-se ainda positivo. Apesar da
confianca atual ter reduzido 4,33 pontos, a expectativa futura mostrou um aumento de 3,83, o
que trouxe equilibrio ao indicador na ultima pesquisa. O IC futuro acumula seu terceiro aumento
seguido, ja a confianga atual ndo concretizou as previsbes do trimestre anterior. Assim
entende-se que o empresariado acreditou em melhorias econdmicas rapidas com 0 novo
governo, porém nao aconteceu, mas mesmo diante disso ha uma aposta para melhorias em
meses seguintes.
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Comparativos por Quesitos

Vendas

As vendas atuais que em 2018 apontaram crescimentos sucessivos, traz uma queda entre o
ultimo trimestre de 2018 e o primeiro trimestre de 2019. Mas ao compararmos o 1° trimestre de
2018 com o de 2019, verificamos um salto de 11 pontos, comegando assim o ano de 2019 com
melhores percepg¢des sobre a venda que no ano anterior.

Nas expectativa sobre as vendas futuras houve um grande crescimento, na casa de 14 pontos. O
empresariado espera que suas vendas sejam melhores para os préximos meses. Interessante
observar as alternancias de expectativa futura de vendas a cada trimestre, mostrando, até o
momento um padrao, de aumento e reducado de expectativa futura, de um trimestre para o outro.
O que pode explicar este fenbmeno sdo os movimentos sazonais de demanda do varejo.

Comparativo Item Vendas
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Inadimpléncia

A percepcdo do empresariado local quanto a inadimpléncia em cenarios tanto atuais quanto
futuros mostraram quedas do ultimo trimestre de 2018 para o primeiro de 2019, e se assemelham
com o mesmo periodo do ano anterior. Ainda com reflexos da demora da recuperacao
econbmica, 0 empresario ainda nado consegue sentir grande evolucdo da reducdo da
inadimpléncia, explicada ainda pelo nivel de desemprego.

Comparativo Item Inadimpléncia
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Segmento

Mantendo o otimismo do ano anterior o empresario se mantém confiante em seu segmento, com
um salto significativo do ultimo trimestre de 2018 para o primeiro de 2019, 25 pontos na
percepcao futura e 8 pontos na situagdo atual. Mesmo diante aos lentos ajustes nas politicas
econdmicas, o empresario segue confiante em melhorias.

Interessante observar e comparar com o indice de economia, onde o empresario n&o acredita em
melhorias na economia como um todo, mas confia em seu segmento. Este otimismo esta ligado
ao espirito empreendedor que direciona seus esforgos, ja quanto a macroeconomia, esta fora de
seu controle.

Comparativo Segmento
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Investimento

Este quesito em especial mostra uma queda brusca de intengao futura de investimentos do ultimo
trimestre de 2018 para o primeiro de 2019, sdo 13 pontos de queda, porém se assemelha com o
mesmo periodo do ano anterior, apontando uma possivel tendéncia de periodos preferidos para
investimento do empresariado local. Reflete ainda que mesmo com a mudanga do quadro politico
0s empresarios nao estao ainda a vontade para expandir seus investimentos.

Comparativo Investimentos
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Contratagoes

As contratagdes seguiram o movimento sazonal esperado em situagao atual, trazendo uma queda
do ultimo trimestre de 2018 para o primeiro trimestre de 2019, e mostrando leve redugéo quando
comparado com o mesmo periodo do ano anterior. Ja na percepc¢ao futura, houve um
crescimento significativo de 15 pontos, melhor que no ano anterior.

A o crescimento da expectativa tanto de um trimestre para outro, como do mesmo periodo entre
0s anos, apresenta ainda uma expectativa de melhorias oriundas da troca de governo.

Comparativo Contratacoes
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Economia

No ultimo trimestre de 2018 houve uma alta expectativa de melhorias no quadro econémico
devido a troca de governo, assim o indice atual e futuro apresentaram grandes saltos positivos,
porém apos os 3 primeiros meses do ano, a expectativa ndo se confirmou como o esperado pelos
empresarios, refletindo na queda de 9 pontos no cenario atual e 11 pontos no cenario futuro.

Mas devemos também observar que se comparado com o mesmo periodo do ano anterior, ha
uma grande melhoria da confianga nos dois cenarios, atual e futuro. As medidas
macroecondémicas tomadas pelo governo nem sempre surtem efeitos imediatos, assim este
indicador tende a mostrar melhorias no decorrer dos trimestres seguintes, caso as medidas
governamentais sejam acertadas.

Comparativo Economia

150

112

100

50

1°TRI 2018 2°TRI 2018 3°TRI 2018 4°TRI 2018 1°TRI 2019

. Atual . Futuro

Rua Presidente Anténio Carlos, Responsavel:
303, Centro, Varginha — MG Guilherme Vivaldi

(35) 3219-3350 planejamento@aciv.com.br
www.aciv.com.br




ACIVE)

Associagdo Comercial, Industrial,
Agropecuaria e Servicos de Varginha

Analises e Conclusoes

O ICCOM ja nos mostra uma série histérica que a cada novo trimestre nos possibilitara
comparagoes entre periodos e tragar tendéncias. Para este trimestre ja foi possivel comparar o
primeiro trimestre de 2018 com 2019, e os resultados sdo animadores, ha um crescimento de
confianca dos empresarios em varios quesitos, reflexo de percepcdes de melhorias econémicas e
nas mudangas que o pais vem passando.

Vivemos ainda um periodo transitorio, sdo apenas 90 dias do mandato de um novo
presidente e governador, e algumas medidas tomadas surtirdo efeitos mais no longo prazo. Assim
0 empresario ja cansado por ter passado por um grande periodo de crise econdmica mostrou
ansiedade de resultados mais imediatos, e acabou se frustrando. Isso refletiu nas percepcdes
atuais neste trimestre quanto a vendas, investimentos e contratagdes.

Mas mesmo diante de um quadro ainda n&o certo de melhorias macroecondémicas, as
acdes que estao sob o controle do proprio empresario ou sua classe, como segmento empresarial
e contratagbes ainda se mantém otimistas, justificando a estabilidade do ICCOM do ultimo

trimestre de 2018 para o primeiro de 2019.

Notas da pesquisa:
Responsavel: Guilherme Vivaldi, assessor de Planejamento da ACIV, professor universitario nas

disciplinas de Economia, Estratégia, Marketing e Pesquisa de Mercado.
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